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Podminky programu Piislib spole¢nosti Nissan

Tento dokument vydava spole¢nost Nissan Sales CEE Kft. (dale jen ,,Nissan*) a na jeho zakladé
stanovuje podminky programu Pfislib spole¢nosti Nissan (déle jen ,,Program®), jenz mohou
vyuzivat vSichni Zakaznici (viz. definice nize) v ramci Ceské republiky.

Definice

Tyto vyrazy maji stanoveny specificky vyznam, ktery se uplatni v rdmci celého tohoto
dokumentu:

1. Zakaznik je fyzickou nebo pravnickou osobou, jez vlastni 0sobni Vozidlo Nissan nebo
je jeho uzivatelem na zakladé leasingové nebo obdobné smlouvy a jez pouziva osobni
Vozidlo Nissan pro svou vlastni potiebu, tj. neni obchodnikem déle prodavajicim tato
vozidla a neni ani fleetovym zékaznikem;

2. Vozidlo Nissan je jakékoliv osobni motorové nebo elektiinou pohanéné vozidlo znacky
Nissan, jez je v daném ¢&ase registrovano v Ceské republice. Uzitkovéa vozidla (LUV)
nejsou povazovana za Vozidla Nissan a jsou vylouc¢ena z Programu;

3. Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni stiedisko Nissan — jakykoliv
autorizovany dealer a/nebo autorizované servisni stiedisko Nissan, jenz je autorizovan
k provadéni oprav a/nebo servisnich praci na piislusnych Vozidlech Nissan v ramci
Ceské republiky.

4. Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni stfedisko Nissan, jenz se

ucastni Programu - Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni stiedisko

Nissan, jenz se ucastni Programu, akceptoval a plni podminky Programu, pii¢emz

informace, zda se pfislusny Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni

stfedisko Nissan ucastni Programu je dostupna u daného dealera / autorizovaného
servisniho stfediska.

Uzivatelsky manudl — je provozni manudl dodavany s Vozidlem Nissan.

6. Zaru¢ni a servisni knizka zahrnuje podminky zaruky, osvédéeni o zaruce,
harmonogram servisnich prohlidek a piedtistény zaznam servisnich prohlidek a je
dodavana spolu s VVozidlem Nissan.

o

Cast 1 - Kontrola vozu zdarma:

Podminky:

Kontrola vozu zdarma bude provadéna pro Zakazniky, ktefi pfistavi své Vozidlo Nissan
k Autorizovanému dealerovi Nissan / Autorizovanému servisnimu stfedisku Nissan, jenz se
ucastni Programu, K pfedepsané servisni prohlidce (v souladu se Zaru¢ni a servisni knizkou)
nebo k opravé (jiné, nez oprave, jez je kryta zarukou vyrobce).

Kontrola vozu zdarma znamenda, Ze Autorizovanym dealerem Nissan / Autorizovanym
servisnim stfediskem Nissan bude provedena kontrola stavu Vozidla. Na konci procesu
Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni sttedisko Nissan pfipravi cenovou nabidku
vSech potiebnych praci (servisnich praci i oprav).
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V ptipadé potieby dodatecnych praci nad ramec cenové nabidky uvedené v dokumentu o
Kontrole vozu zdarma bude Zakaznikovi Autorizovanym dealerem Nissan / Autorizovanym
servisnim sttediskem Nissan piedana ke schvaleni dodate¢na cenova nabidka. Zadné dodateéné
prace nebudou provedeny, pokud Zakaznik vyslovné neschvali dodate¢nou cenovou nabidku.

Cast 2 — Nahradni viiz zdarma:

Podminky:

Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni stfedisko Nissan, jenz se ti€astni Programu,
nabidne Zakaznikovi na dobu trvani opravy nahradni vozidlo za G¢elem, aby se Zakaznik mohl
sezndmit s portfoliem vozidel Nissan, popfipadé, pokud to Zakaznik preferuje, mu nabidne
alternativni zpusob zajisténi mobility, to vSe za nasledujicich podminek:

a) Zakaznik se objednal na opravu (s vyjimkou opravy karoserie a opravy po nehod¢) nebo
na servisni prohlidku Vozidla Nissan u Autorizovaného dealera Nissan /
Autorizovaného servisniho stiediska Nissan, jenz se Gcastni Programu, s délkou trvani
alespon 1 hodiny prace a pozadal o zajisténi mobility, pficemz Autorizovany dealer
Nissan / Autorizované servisni stfedisko Nissan akceptoval provedeni zakazky a uréil
termin pro pfistaveni Vozidla Nissan;

b) Zakaznik pfistavil své Vozidlo Nissan k provedeni dohodnuté opravy / servisni
prohlidky v den, jenz dle vySe uvedeného bodu a) urc¢il Autorizovany dealer Nissan /
Autorizované servisni stfedisko Nissan;

C) nejpozdéji v okamziku piistaveni vozidla podle piedchozich bodd a) a b) Zakaznik
podepsal smlouvu o uzivani nahradniho vozidla nebo ptedavaci protokol pfipraveny
Autorizovanym dealerem Nissan / Autorizovanym servisnim stfediskem Nissan,
zejména akceptoval zde uvedené podminky a poplatky za pronajem vozidla a dalsi
poplatky v souvislosti s uzivanim vozidla nad rdmec dohodnutych podminek a poskytl
své osobni udaje pozadované Autorizovanym dealerem Nissan / Autorizovanym
servisnim stiediskem Nissan pro ucely zajisténi mobility.

Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni stfedisko Nissan, jenz se ti¢astni Programu,
ma povinnost nabidnout Zakaznikovi nahradni vozidlo zdarma, avSak v piipadé odchylné
potieby Zakaznika mize misto toho nabidnout alternativni zpisob zajisténi mobility.

Vozidlo je mozné pouzivat jenom v ramci piislusného statu.

Délka poskytnuti nahradniho vozidla nebo jiného zpusobu zajisténi mobility je omezena na
délku trvani opravy / servisni prohlidky v rozsahu dohodnutém s Autorizovanym dealerem
Nissan / Autorizovanym servisnim stiediskem Nissan podle vySe uvedeného bodu a), tj. do
doby nez Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni stfedisko Nissan oznami
Zakaznikovi, Ze jeho Vozidlo Nissan je pfipraveno k vyzvednuti po provedeni opravy / servisni
prohlidky. Nahradni vozidlo musi byt vraceno ve stejny den, kdy je Zakaznikovo vozidlo
ptipraveno k vyzvednuti. Dalsi pouzivani vozidla po tomto datu bude zpoplatnéno.
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Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni stiedisko Nissan nicméné mtize pozadovat
diivejsi vraceni ndhradniho vozidla:

- pokud je délka opravy / servisni prohlidky delsi z dtivodi na stran¢ Zakaznika, napf.
neakceptovani provedeni potiebnych praci, nezaplaceni ptedem dohodnuté zalohy
apod.

- pokud je ndhradni vozidlo uzivano v rozporu s témito podminkami,

- v piipadech uvedenych ve smlouvé o uzivani nahradniho vozidla nebo pfedavacim
protokolu podle bodu c) vyse.

Ackoliv je Cinéno vSe, co je potieba ke splnéni potifeby Zakaznika, Nissan ani zadny
Z Autorizovanych dealert Nissan / Autorizovanych servisnich stfedisek Nissan, ktefi se ucastni
Programu, nezarucuji dostupnost nahradnich vozidel v daném ¢ase, ani to ze nahradni vozidlo
bude stejného modelu jako Zakaznikovo Vozidlo Nissan. Nissan a Autorizovani dealefi Nissan
/ Autorizovana servisni stfediska Nissan, ktefi se Gi¢astni Programu, si proto vyhrazuji pravo
nabidnout alternativni zptisob zaji$téni mobility Zakaznika.

Poskytnuti nahradniho vozidla je podminéno maximalnim po¢tem 100 najezdénych kilometrti
denné. Jakékoliv uzivani vozidla nad tento limit bude zpoplatnéno (v souladu se smlouvou o
uzivani nahradniho vozidla / ptedavacim protokolem /ujednanim podle bodu c) vyse).

Pokud neni pfedem dohodnuto jinak, Zakaznik nese veskeré naklady na palivo, poplatky za
parkovani, mytné a veskeré dalsi poplatky vzniklé v piimé souvislosti s pouzivanim vozidla
Zakaznikem, stejn¢ jako vesSkeré pokuty, poplatky a platby v dasledku svého poruSeni
zakonnych predpist (pravidel provozu).

Zékaznik je povinen nahradni vozidlo udrzovat a vratit v ¢istém a nezhorSenim stavu a chranit
ho pred ztratou a poSkozenim. Néahradni vozidlo bude kryto pojistnym krytim s omezenim
pojistného plnéni (Castka se bude lisit v zavislosti na Autorizovaném dealerovi Nissan /
Autorizovaném servisnim stfedisku Nissan, ktery vozidlo poskytne). Zakaznik je povinen
sezndmit se s pojistnymi podminkami a dodrzovat je. Zakaznik nese odpovédnost za jakoukoliv
Skodu nebo ztratu v souvislosti s nahradnim vozidlem, jeZ neni kryta pojisténim. Zakaznik je
povinen piedem poskytnout platebni kartu s dostateénym zastatkem pro autorizaci a
zablokovani castky odpovidajici spoluucasti daného pojisténi.

Cast 3 — Dorovnani ceny:

Podminky:

Kazdy Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni stfedisko Nissan, jenz se tcastni
Programu, dorovna konkurenéni cenovou nabidku na opravu/servisni prohlidku Zakaznikova
Vozidla Nissan, pokud konkuren¢ni cenova nabidka splni nasledujici podminky:

- cenova nabidka je poskytnuta pfed zahajenim opravy a je vystavena kompetentnim
nezavislym opravcem nachazejicim se ve stejné zemi v okruhu 10 km od ptislusného
Autorizovan¢ho dealera Nissan / Autorizovaného servisni stiediska Nissan, pficemz
kompetentnim opravcem se rozumi opravce, ktery je schopen poskytovat piislusné
sluzby ve vztahu k Vozidlim Nissan v souladu s pfisluSnymi postupy vyrobce a
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v souladu se standardni praxi (tj. disponuje vyskolenymi techniky, ktefi pouzivaji
specifické nastroje uréené pro vozidla znacky Nissan) a nabizi porovnatelnou uroven
sluzeb, zejména sluzby/produkty jako jsou napt. asisten¢ni sluzba na cestach, zaruka na
nahradni dily a pfisluSenstvi, ndhradni viiz apod.;

- cenova nabidka musi byt v papirové formé s razitkem ptislusného nezavislého opravce
a musi obsahovat nasledujici Gdaje: celé jméno nebo nazev opravce, adresu sidla, datum,
celkovou ¢astku bez dané a zvlast DPH, podrobny popis praci (s roz¢lenénim na praci
a nahradni dily) a Nissan referenc¢ni ¢islo originalnich nahradnich dilti a piislusenstvi
znacky Nissan;

- cenova nabidka nesmi byt stars$i nez jeden tyden;

- cenova nabidka musi obsahovat pouze originalni nahradni dily a pfislusenstvi znacky
Nissan;

- cenova nabidka musi zahrnovat jak praci, tak originalni nahradni dily a/nebo
prislusenstvi znacky Nissan (nabidka dorovnani ceny se tedy nevztahuje na cenové
nabidky, které nezahrnuji jak originalni ndhradni dily a/nebo pfiisluSenstvi znacky
Nissan tak zaroven i praci),

s vyhradou, Ze Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni stiedisko Nissan, jenz se
ucastni Programu, neni povinen dorovnat cenu, pokud je takové dorovnani zakazano platnymi
pravnimi piedpisy, zejména pokud by takové dorovnani ceny mélo za nésledek nabidnuti
servisnich praci a/nebo nahradnich dilt a / nebo pfisluSenstvi za cenu niz$i, nez jsou naklady
na jejich poskytnuti.

Pro vylouceni pochybnosti vyslovné plati, Ze Autorizovany dealer Nissan / Autorizované
servisni stiedisko Nissan, jenz se tcastni Programu, nema povinnost dorovnat vyhodnéjsi
cenovou nabidku jiného Autorizovaného dealera Nissan / Autorizovaného servisniho stiediska
Nissan.

Nabidka dorovnéni ceny se vztahuje na opravy a servisni prohlidky ve vztahu ke v§em modelim
osobnich Vozidel Nissan mimo opravy karoserie.

Cast 4 — Dozivotni asistenéni sluzba Nissan Assistance:

Podminky:

Dozivotni asisten¢ni sluzba Nissan Assistance bude poskytovana Zakazniktim bez poplatkt
(krom¢ piipadnych nakladi na opravu) po uplynuti smluvni zaruc¢ni doby, a to za stejnych
podminek jako v ptipad¢ asistenéni sluzby Nissan Assistance podle Zaru¢ni a servisni knizky,
avSak s vyjimkou nize uvedenych ustanoveni:

Dozivotni asisten¢ni sluzba Nissan Assistance bude poskytovana pti splnéni nasledujiciho:

- Zakaznik si za uplatu nechd u Autorizovaného dealera Nissan / Autorizovaného
servisniho stfediska Nissan, jenz se ucastni Programu, provést pravidelnou Nissanem
ptredepsanou servisni prohlidku Zakaznikova Vozidla Nissan, jez podle harmonogramu
nasleduje po skonceni zarucni doby uvedené v Zarucni a servisni kniZce a
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- Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni stfedisko Nissan jej registruje do
programu Dozivotni asistenéni sluzby Nissan Assistance, k ¢emuz mu Zakaznik
poskytne jeho osobni Udaje (jméno Zé&kaznika, adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa,
VIN, délka servisniho intervalu vozidla, datum servisu, typ servisu (servisni
prohlidky)).

Dozivotni asisten¢ni sluzba Nissan Assistance je poskytovana do dosaZeni ptedepsaného poctu
najetych kilometri nebo ¢asového obdobi pro dalsi pifedepsanou servisni prohlidku podle
Zaruc¢ni a servisni knizky.

Délka platnosti Dozivotni asisten¢ni sluzby Nissan Assistance bude obnovena na zakladé
provedeni dal$i predepsané servisni prohlidky Z&kaznikova vozidla Nissan (v souladu se
Zaruéni a servisni knizkou) Autorizovanym dealerem Nissan / Autorizovanym servisnim
stfediskem Nissan, jenz se ti¢astni Programu, a to na dal$i obdobi ur¢ené podle vyse uvedeného
odstavce podle terminu nasledujici servisni prohlidky.

V piipad¢, Ze predepsana servisni prohlidka nebude v terminu podle Zaruéni a servisni knizky
Autorizovanym dealerem Nissan / Autorizovanym servisnim stfediskem Nissan, jenz se ucastni
Programu, provedena, opravnéni vyuzivat vyhody DozZivotni asisten¢ni sluzby Nissan
Assistance zanikd uplynutim piedepsaného terminu pro provedeni servisni prohlidky.
Opravnéni vyuzivat vyhody Dozivotni asistencni sluzby Nissan Assistance je mozné opétovné
nabyt s platnosti do dalsiho terminu pro provedeni servisni prohlidky, pokud:
- Zakaznik pfistavi své Vozidlo Nissan k Autorizovanému dealerovi Nissan /
Autorizovanému servisnimu stfedisku Nissan, jenz se G¢astni Programu, k provedeni
servisni prohlidky podle Zaru¢ni a servisni knizky.

Zéakaznikiim bude k dispozici jednotné telefonni ¢islo Nissan Assistance pohotovostni sluzby
na cestach (dostupné 24 hodin denn¢, kazdy den v tydnu) a pro spojeni s Call centrem ohledné
informaci, zddosti nebo stiznosti (dostupné pouze béhem pracovnich dnti). V ptipad¢, pokud by
Zakaznik volal ze zahrani€i, je potieba vzit v potaz, Ze telefonni Cislo se bude v kazdé zemi
lisit.

Rizna ustanoveni

1. Pokud tyto Podminky vyzaduji poskytnuti osobnich tidajii Zédkaznika pro ucely tohoto
Programu, tyto osobni Gdaje musi byt pravdivé, Gplné a aktualni. Nissan ani
Autorizovany dealer Nissan / Autorizované servisni stfedisko Nissan nenesou Zadnou
odpové&dnost za nesplnéni povinnosti podle téchto Podminek ani za jakoukoliv skodu
v disledku poskytnuti nepfesnych, nekompletnich nebo neaktualnich osobnich udajii
Zéakaznikem nebo osobou jednajici jeho jménem.

2. Nissan si vyhrazuje pravo zménit tyto podminky a/nebo ukoncit Program Pfislib
spole¢nosti Nissan, a to uplné¢ nebo c¢asteéné, na zakladé predchoziho oznameni
vhodnou formou alespont 30 dnt pfedem. Zména podminek ani ukonceni Programu
nebudou mit vliv na jiz pfiznana prava.
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3. Tyto podminky se fidi pravem Ceské republiky. V piipads, Ze Zéakaznik neni
spotiebitelem, budou veskeré spory vyplyvajici z téchto podminek rozhodovany mistné
prislusnym soudem podle sidla organiza¢ni slozky Nissan.



