YOU+NISSAN
INFORMACE O VERNOSTNiIM PROGRAMU

— VSeobecné podminky programu —

l. OBECNY UVOD

Vérnostni program YOU+NISSAN je uréen vyhradné majitelim voz( znacky Nissan. PFinasi jim
fadu rdznych vyhod, které jim ulehci a zpfijemni Zivot s jejich vozem. Jde napriklad o slevy
spojené se servisem a s koupi nového vozu. Vérnostni program YOU+NISSAN je program, ktery
zajistuje spolecnost Nissan Sales CEE Kft. (dale jen ,Spolecnost”), spolecnost s rucenim
omezenym, registrovana v Madarsku a se sidlem na adrese Infopark sétany 3/B, 1117
Budapest.

Clenové programu prohladuji, Ze si precetli nize uvedené podminky a dal$i ustanoveni
zverejnéna na webové strance programu YOU+NISSAN (zejména podminky konkrétnich
nabidek pro vérné zakazniky / podminky kampani), Ze tyto podminky pfijimaji a budou se jimi
fidit. Adresa URL: www.youplusnissan.cz

Tyto podminky upravuji vztah mezi ¢leny programu a spole¢nosti.

Spolec¢nost muize tyto smluvni podminky pribézné ménit. Jakékoliv Upravy podminek budou
zverejnény na vyse uvedenych webovych strankach.

Il VYHODY VERNOSTNIHO PROGRAMU

Uéastnici vérnostniho programu YOU+NISSAN maji narok na vyhody a odmény, je? spole¢nost
¢as od €asu nabizi. Vyhody jsou nabizeny bud formou pfimych sdéleni, nebo formou sdéleni
zvefejnénych na webové strance. Vyhody/slevy lze wvyuZit pouze v autorizovanych
dealerstvich/servisech Nissan v Madarsku, Ceské republice, Polsku a na Slovensku. Slevy
mohou byt uplatnény pouze u faktur vydanych na jméno drzitele karty. Slevy se nevztahuji na
opravy, které jsou pfimo nebo neprimo kryty pojistovnou. Informace o aktualnich nabidkach
pro vérné zakazniky a probihajicich kampanich jsou k dispozici na webové strance programu
YOU+NISSAN.

I./I. PROGRAM YOU+NISSAN — VERNOSTNi NABIDKA PRI NAKUPU NOVEHO VOzZU

Zakaznici zaregistrovani v programu YOU+NISSAN maji pfi koupi nového vozidla Nissan narok
na slevu. Vyse slevy se odviji od konkrétniho modelu. Sleva mize mit financni podobu, mlze
jit o bezplatnou prodlouzenou zaruku, poukaz na pfislusenstvi atd. Nabidka slev je
aktualizovana kazdy mésic. Podrobnosti ohledné aktualné platnych slev se vidy dozvite od
vaseho dealera vozl Nissan.



I1./11. SERVISNi SLEVY PROGRAMU YOU+NISSAN

Podle pravidel programu YOU+NISSAN pro slevy na servis maji Ucastnici programu narok na
procentudlni slevy z cenikovych cen originalnich olejl a dalSich maziv, dale na slevy z cen
origindlnich dill, originalniho pfislusenstvi a na slevy z cen prace (jak je uvedeno na strankach
www.youplusnissan.cz). Sleva se vztahuje také na program repasovanych dild a na program
cenové vyhodnych nahradnich dild.

Pfesna procentualni hodnota vérnostni slevy zavisi na stari vozidla. V programu You+Nissan
pro slevy na servis muizZe registrovany vlastnik vozidla ziskat nasledujici slevy: 10 % pro vozidla
starsi 3 let a 20 % procent pro vozidla starsi 5 let. Stafi vozidla se stanovuje na zakladé data
vydani prvni registracni znacky v Evropé. Pokud nelze toto datum zjistit, bude k posouzeni
slouzit datum vyroby vozidla.

Slevu je mozné uplatnit na takové originalni dily Nissan, které je moZné pouzit pro konkrétni
typ a model vozidla, pro které zdkaznik slevu pozaduje — bude ovéreno kontrolou cisla VIN
(identifikacni Cislo vozidla). Slevy, které se vztahuji na originalni oleje a dalSi maziva a na
origindIni nahradni dily a pfisluSenstvi, bude moziné uplatnit i v ptipadé, Ze nebudou
objednany souvisejici prace udrzby (tzn. bez uhrady sazeb za praci).

Servisni slevy programu YOU+NISSAN se nevztahuji na dily karosérie (tzn. na poSkozeni vozu).

Mnozstvi dill, které Ize pofidit v programu slev na servis YOU+NISSAN, nesmi prekrocit limit
uvedeny v katalogu ndhradnich dili (do katalogu ndhradnich dilGi je moZzné nahlédnout
v dealerstvi). Nejvyssi mnoZstvi oleje a maziv, které je moiné v programu slev na servis
YOU+NISSAN nakoupit, je definovano v uZivatelském ndvodu vozidla. Maximalni mnozstvi
origindlniho pfislusenstvi, ohledné néhoz je mozné vyuzit slevu, je mnozstvi pfislusenstvi, které
muZe byt pouZito pro dané vozidlo. Co se tyka sazeb za praci, slevy z téchto sazeb se budou
tykat provedeni jen téch servisnich ukon(, které bezprostiedné souvisi s dily, které byly
v ramci slevy nakoupeny. Informace o cenikovych cendch a o dostupnych dilech ziskate
v dealerstvich Nissan, ktera se programu ucastni.

I1./11l. KOMBINOVANI SLEV

1. VERNOSTNIi NABIDKA PRI NAKUPU NOVEHO VOZU A MOZNOST JEJi KOMBINACE
S OSTATNIMI SLEVAMI

Nékteré vérnostni slevy lze kombinovat s jinymi slevami. Pravidla kombinovani slev se

evvs

smluvnich podminkdach konkrétni nabidky pro vérné zakazniky, kterou chcete vyuzit.



2. KOMBINOVANI SERVISNI SLEVY S OSTATNIMI SLEVAMI

Pokud neni stanoveno jinak, slevy na servis poskytované vramci naseho vérnostniho
programu NELZE kombinovat s Zadnymi dalSimi slevami na servisni Ukony.

11/1V. PRENOSITELNOST SERVISNICH SLEV V PRIPADE PRODEJE VOZIDLA

Novy vlastnik vozidla je opravnén zaregistrovat sebe i vozidlo a tim ziska na uvedené slevy
narok. Pokud by nové registrovany clen tvrdil, Ze je majitelem vozu Nissan, ktery jiz
zaregistroval drivéjsi majitel, bude pozaddan, aby kontaktoval zakaznickou linku a doloZil, Ze je
majitelem vozu.

II./V. DOKUMENTY NUTNE K ZiSKANi NAROKU NA NABIDKU A SERVISNi SLEVU SPOJENOU
S KOUPi NOVEHO VOZU

Na vérnostni slevu pfi nakupu nového vozu vznika narok tehdy, je-li nové zakoupené vozidlo i
predchozi vozidlo Nissan zaregistrovano pod polozkou ,Moje garaz“ na strdnce programu
YOU+NISSAN. Registraci je nutné provést nejpozdéji v den predani vozidla. Slevu je mozné
ziskat po predlozeni vérnostni karty nebo e-mailu s potvrzenim registrace.

Servisni slevu mize zakaznik ziskat az po predloZeni vérnostni karty programu YOU+NISSAN,
pripadné jakéhokoliv dokumentu, ktery prokazuje registraci zakaznika v programu
YOU+NISSAN. Zakaznik musi téz pfedlozit doklady o registraci vozidla.

. PODMINKY UCASTI V PROGRAMU

Do programu se mohou pfihlasit jak soukromi majitelé voz( Nissan, tak i vlastnici B2B (tj.
fyzické osoby podnikajici ipravnické osoby), jejichz vaz byl vyroben jako automobil
s levostrannym fizenim a plvodné zakoupen v autorizovaném dealerstvi Nissan v Evropé.
Cleny programu se mohou stat pouze osoby, je7 jsou v dokumentech o registraci vozu uvedeny
jako majitelé. Fyzické osoby se do programu mohou zapojit, pouze pokud jiz dovrsily 18 let.
U vozu Nissan financovanych v ramci leasingu se ¢lenem muzZe stdt provozovatel uvedeny
v dokumentech o registraci vozu.

Pokud nejste prvnim majitelem vozu Nissan a jeho predchozi majitel byl rovnéz zaregistrovan
v programu YOU+NISSAN, muZe spolecnost poZadovat dalsi ovéreni vasich prav nebo souhlas
a vyjadreni predchoziho majitele.



Zapojit se mohou pouze majitelé voz( Nissan, ktefi se zaregistruji do programu YOU+NISSAN
na jeho webové strance. Registrace je bezplatnd. Pokud se z jakychkoliv ddvod(i nemUzete na
této strance zaregistrovat, je mozné registraci provést v dealerstvi, které se programu ucastni.
Registraci mUzZete provést také offline, prostfednictvim offline registra¢niho formulare, ktery
vam na pozadani poskytne dealer vozu Nissan. Pokud se rozhodnete vyuzit offline registracni
formulaf, prodejce ¢i servisni poradce, ktery se Vam vénuje, zada — na zakladé
predpokldadaného oprdvnéni, jez mu vyplnénim offline formulare a jeho pfedanim dealerovi
udélujete — data z formuldre do online systému YOU+NISSAN. Offline registracni formular
zUstane po dobu 5 (péti) let uloZen v archivu dealera vozl Nissan a po uplynuti této doby bude
znicen.

Servisni slevy lze uplatnit pouze u faktur vydanych na jméno registrovaného zdkaznika.
Poskytované vyhody/slevy se nevztahuji na sluzby, jejichz ceny hradi pfimo ¢i nepfimo
pojistovna. Vérnostni slevu na servis mize zakaznik uplatnit pouze v zemi, kde je vozidlo
zaregistrovano.

V profilu Vaseho vozu na webové strance YOU+NISSAN budou uvedeny tyto informace: Cislo
VIN (1), model (*), typ motoru (*), typ karoserie (*), pocet dvefi (*), prevodovka (*), vykon
(*), historie vozidla (novy nebo ojety vliz), datum pofizeni, planované datum pofizeni,
aktualni stav najetych km, odhad ro¢niho ndjezdu km. Profil vozidla Ize kdykoliv smazat.

Poskytnuti informaci vramci programu YOU+NISSAN je dobrovolné. Uvedeni udaju
oznacenych symbolem (!) je vSak podminkou k dokonceni registrace a ¢erpdni vyhod
programu YOU+NISSAN. Udaje oznaéené symbolem (*) jsou rovnéi povinné, p¥isluind pole se
vSak vyplIni automaticky na zakladé informaci spojenych s identifikacnim cislem vozidla.
Registraci v programu YOU+NISSAN vyjadfuje zdkaznik souhlas s tim, aby s jeho jménem byly
potom, co sam uvede identifikacni Cislo vozidla, propojeny pfislusné udaje z databaze
identifikaénich &isel vozidel spole¢nosti (jeZ neobsahuje 7adné osobni udaje). Udaje, které
nejsou oznaceny symbolem (!) ani (*) nejsou povinné. Zdkaznik jejich zadanim vyjadfuje
vyslovny souhlas s tim, aby je spole¢nost vyuzivala pro ucely poskytovani sluzeb souvisejicich
s ¢lenstvim v programu YOU+NISSAN.

Funkce ,,Moje gardz” umoznuje registraci vétsiho poctu vozl v jednom registraénim profilu.
Vozy je z menu ,,Moje garaz” mozné kdykoli vymazat. V pfipadé zakoupeni dalSiho nového di
ojetého vozu Nissan je mozné takovy vz do tohoto menu doplnit. Pokud z menu ,,Moje garaz“
vymazete vSechny vozy, pozbyvate ndroku na vyuzivani nabidek pro vérné zakazniky i slev
a jste povinni kontaktovat zdkaznickou linku a dojednat odevzdani ¢lenské karty. Vas profil na
strdnce YOU+NISSAN musi obsahovat nasledujici udaje: titul (!), jméno (!), pfijmeni (!),
postovni adresa (!), e-mailova adresa (!), telefonni ¢islo, souhlas s pfijimanim marketingovych
sdéleni, uprednostiovana forma marketingovych sdéleni, heslo (!). Registraci do programu
YOU+NISSAN Ize kdykoliv zrusit. Pokud nicméné Ucast zrusite, ztratite ndrok na vyuzivani



nabidek pro vérné zdkazniky aslev a prestanete dostavat marketingova sdéleni, k jejichz
pfijmu jste dali prostfednictvim stranky YOU+NISSAN souhlas. Jestlize jste vSak souhlas
s pfijimanim marketingovych sdéleni dali jinym zplsobem (napfiklad pfi nakupu nového vozu,
pfi provadéni servisu, na akci znacky Nissan apod.), mlzZete byt nadale kontaktovani na
zakladé tohoto souhlasu. Registraci do vérnostniho programu YOU+NISSAN mate prdvo
kdykoli obnovit.

Vymazete-li svij registracni profil, kontaktujte pracovniky zakaznické linky a domluvte s nimi
odevzdani ¢lenské karty.

Veskera sdéleni se ¢lendim zasilaji na adresu, kterou uvedou v pfihlaéce. Clenové jsou povinni
spole¢nost informovat o kazdé zméné jména, adresy a dalSich udaju. Spole¢nost nenese
odpovédnost za pfipadné nedoruceni sdéleni, a to ani v pfipadé, Ze ma k dispozici spravnou
adresu (nevztahuje se na pripady, kdy ma spolecnost zdkonnou povinnost takové sdéleni
koncovému zdkaznikovi dorucit, tzn. na pfipady, ve kterych je spole¢nost vidy ze zdkona
zodpovédna za doruceni sdéleni.).

Podrobné informace o ochrané osobnich Udaji jsou uvedeny v oddile vénovaném zdsadam
ochrany osobnich udaja.

Spole¢nost ma prdvo Zadatele bez uvedeni divodl odmitnout. Rozhodnuti spole¢nosti
o prijeti ¢i nepfijeti Zadatele do programu je konecné (nevztahuje se na koncové zakazniky v
rozsahu, v jakém takovy postup neni ze zakona mozny).

IV.  CLENSKA KARTA

Clenové programu obdrzi postou €lenskou kartu. Spoleénost udéla vie pro to, aby ¢lenskou
kartu odeslala do 1 mésice od data registrace. V pripadé selhdani postovnich sluzeb nebo
v dUsledku poskytnuti neuplnych ¢i nepresnych Udajl ze strany zakaznika se tato IhlGta mGze
prodlouzit.

Slevy, na néz mate jako ¢lenové programu narok, mlzete vyuZivat i v obdobi mezi registraci
a prevzetim ¢&lenské karty. Clenstvi mizete prokdzat tak, Ze v dealerstvi/servisu Nissan
predlozite vytistény e-mail potvrzujici registraci nebo tento e-mail ukazete ve svém chytrém
telefonu nebo jiném elektronickém zafizeni, které umoznuje zobrazeni elektronické posty.

Na ¢&lenské karté je vyznaéeno jméno zakaznika a identifikaéni ¢islo vozidla. Clenska karta
nalezi konkrétnimu zakaznikovi a neni pfenosna.

Jestlize zakaznik ¢lenskou kartu ztrati nebo mu ji nékdo odcizi, pfipadné jej o ni pfipravi jinym
zplUsobem, musi to do 30 dni telefonicky ohldsit na zdkaznické lince spole¢nosti. Spole¢nost
mu bezplatné vystavi novou ¢lenskou kartu a ukonéi platnost jeho pavodni karty.

V pfipadé podezieni, Ze je Elenska karta zneuZivdna, si spolecnost vyhrazuje pravo dle
vlastniho uvazeni pozadat o okamZité vraceni ¢lenské karty a odmitnout vystaveni nové karty.



KTERA DEALERSTVi POSKYTUJi V RAMCI PROGRAMU YOU+NISSAN SERVISNi SLEVY?

Aktudlni seznam dealerstvi Nissan, ktera se programu ucastni, naleznete na webové strance
YOU+NISSAN (www.youplusnissan.cz).

V. UKONCENI PLATNOSTI KARTY A CLENSTVI

Spoleénost si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni ukoncit platnost konkrétni ¢lenské karty
a dokonce i celého programu clenstvi (nevztahuje se na koncové zakazniky v rozsahu, v jakém
takovy postup neni ze zdkona mozny). DUvodem k okamzitému zruSeni ¢lenstvi a odebrani
karty mUze byt jakékoli zneuzZiti ¢lenské karty ¢i poruseni podminek stanovenych v tomto
dokumentu nebo na webové strance spolecnosti.

Clenové maji pravo svou Gcast v programu kdykoli ukongit.

Jestlize zakaznik svij vz proda nebo jestlize je vz odcizen, vyfazen z provozu nebo ¢lenovi
jakkoli jinak odnat, je ¢len programu povinen jej do 30 dnll vymazat ze svého profilu
a dojednat s pracovniky zdkaznické linky odevzdani ¢lenské karty ¢i vydani nové karty, podle
toho, zda stale splfiuje podminky pro uUcast v programu YOU+NISSAN.

Pokud by nové registrovany ¢len tvrdil, Ze je majitelem vozu Nissan, ktery jiz zaregistroval
drivéjsi majitel, bude pozadan, aby kontaktoval zdkaznickou linku a dolozil, Ze je majitelem
vozu.

Spole¢nost ma pravo dle vlastniho uvazeni vymazat profil kteréhokoli vozu, zejména (ale
nejen) v téch pripadech, kdy jakkoli obdrzi informaci o zméné majitele vozu nebo vyrazeni
vozu z provozu (nevztahuje se na koncové zakazniky v rozsahu, v jakém takovy postup neni ze
zakona mozny).

VI.  ZAVERECNA USTANOVENI

Spolecnost Nissan Sales CEE Kft. je oprdvnéna ménit zde uvedené podminky programu slev na
servis YOU+NISSAN (vcéetné preruSeni nebo Uplného ukonceni plnéni téchto podminek).
Jakékoliv Upravy podminek budou zverejnény na strance www.youplusnissan.cz. Spole¢nost
Nissan Sales CEE Kft. neni povinna ¢leny dale jednotlivé informovat o zménach, které byly
oznameny jakymkoliv vySe uvedenym zplsobem.



